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PROCEDURA DI ACCESSO AL SERVIZIO DI CONSULTAZIONE O NLINE
DELLE FATTURE GAS METANO

1. Accedere all'area riservata alla consultazione addibllette online, attraverso
I'apposito collegamento presente sul Sito Intethé¥cea Pinerolese Energia.

lamiabolletta.it & uno portello sul web dal guale
I Clienti possonot

Area Cliente: le funzionalita

« Interagire con e funzionalita di Customer Self-

Service usufruendo di sepvizi che alfimenti

= consultazione e stampa delle proprie fatture;

rafici statistici suimporti e consumi 3 -
richiederebhero Mintervento diretto del "9 P s Pinerolese Energia
personale dellAzienda « Consultazione delle comunicazioni da parte
= Uisuifruire del pagamento via Infernet delle dellAzienda
fafture; = modifica del proprio profilo;
« Ustiffuire di Servizi pratici e veloci in completa . pagamento onfine delle fatiure (caria di ¥ Login
eficienza credito e Bancomat), consultazione e stampa

delle proprie disposizioni di pagamento
« auto-lettura (vadi Sistema di tele-lettura codice diénte:
dellArea Azienda)

l'opzione bolletta via e-mail
ysira la di posta el L password dimenticata?

Dettagli *

Mon sei ancora registrato?

| Servizi di pagamento on-line, di consultazione stampa delle disposizioni di
pagamento e di Autolettura non sono attualmente dinibili .

2. Al primo accesso, € necessario effettuare la megisine del proprio profilo,
attenendosi alle istruzioni nel seguito riportaiel)'esatta sequenza indicata:

a. Inserire il proprio Codice Cliente (dato riportatofattura) nel riquadro di
Login

b. Cliccare su REGISTRATI
c. Esegquire la registrazione come indicato, ovvero:
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I. inserirei dati di intestazione dell’'utenzariportati in fattura, sotto la
voce “Intestata a”, in particolare: Cognome e NomeRagione
Sociale ed Indirizzo completo

ii. Inserire lapasswordscelta
iii. Confermare la password indicata

iv. Indicare unindirizzo mail, utile per eventuali comunicazioni inerenti
il servizio on-line

v. Selezionare I'opzione per il trattamento dei dati la privacy

vi. Cliccare su “INSERISCI”

registrazione

per completare ['operazondi

In caso di difficoltd nell'individuare i dati richsti, € possibile consultare la guida
online, cliccando su “Non sei ancora registratd/8rra cosi visualizzata una finestra
che mostra un fac-simile di bolletta. | dati usiino evidenziati in rosso.

P _a.
e Y

lamiabolletta.it & uno sportello sul web dal guale

I'Clienti possonat

« interagire con le funzionalita di Customer Self-
Service usufruends di senz che altimenti
richiederebbero lintervento diretto del
personale dellAzienda

« UstfTuire del pagamento via Internet delle
fatiure

« Usufruire di servizi pratici e veloci in completa
efiicienza

Area Cliente: le funzionalita

= consultazione e stampa delle proprie fatture

= grafici statisticl su importl e consumi;

« consuliazione delle comunicazioni da parle
dellAzienda,

= modifica del proprio profilo;

« pagamento online delle fatture (carta di
credito ¢ Bancoma), consultazione e stampa
delle proprie disposizieni di pagamenta;

«» atito-lettura (vedi Sistema di tele-lettura
dellArea Azienda)

12 bolletta via e-mail

Dettagli

Pinerolese Energia

¥ Login

codice disnte:

password!

~

login registrati

password dimenticata?

Non sei ancora registrato?
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are la regisirazione.

llabollettal, le funzionalita

ampa delle proprie fatture;

[ripore-conIm; Pinerolese Ene a
Fattura per |a fornitura del servizio: Gas Metano| comunicazioni da parie

Numero: 120241 del 14/07/2008
Relativa al Periodo: 2' Quadrimestre 2008

pprmio
o T %“Zm“‘:?; delle fatture (carta di ¥ Login
, 42 - 10064 Pnsrclo lice -4 i
o b P VA GSOTRROHIS G LAA oo 982080 i ), consultazione e stampa
sizioni di pagamento;
ﬁ:wwﬁ@mwm istema di tele-letiura codice clients:
Por: uso cacina & acqua calda (T1) v =
estata a password:
ROSS| MARID
ROSSI MARID
PZZA GEN. GONNET 3
WIAVERDI 3 BRUIASCOTO

Codce Floakel LLSWRPIP24LE4EM.

10060 BURIASCO TO registrati
10068 VILLAFRANCA R.TE (TO)

ettagli * [is——— .
FAC SIMILE BOLLETTA
per individuazione codice utente e

indirizzo (in rosso)

)

>

T . >
r,d’#. ‘1‘}/ 2P -
Gentile Cliente,
sffinché Lel possa usufruire dei servizi online offertl, la preghiame di completars Iz
registrazione.
Attenzione: si raccomanda di prestare la massima curs nel compilare i campi sottostanti. Pinerolese Ener
1 campi contrassegnati con un asterisco sona obbligatori.

I campi contrassegnati con il doppio asterisco sono obbligatori & devono essers compilsti
riportandn, quanto piv fedelmente possibile, | dati anagrafici dell'intestatario del contratto
di farniturs (dati riportati nella Sus fattura).

Dati inseriti in maniera incomplets od Inesstts non consentono Is registrazione; sarad quindi
negato |'accesso a tutte l= funzionalita del sito.

** cognome & nome (0 rag.soc.)
** indifizzo |
*CAP.
* pravincia
* password |
* conferma password
* e-mail |
‘e-mail certificata
Desidero ricavere la bolletta
Tipo di comunicazione Via c-mail 7 via sms 7

SIE [N
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3. Una volta eseguita la registrazione, per le sudeesonsultazioni, sara possibile
accedere direttamente al servizio, attraverso 6app collegamento presente sul
Sito Internet di Acea Pinerolese Energia:

a. Inserendo nellamaschera di Login le proprie credenziali di accesso
(Codice Cliente e Password confermata in fasegistr@zione)

b. Cliccando suEogin”

IN CASO DI IMPOSSIBILITA® AD ACCEDERE AL PROPRIO PBFILO PERDIMENTICANZA
DELLA PASSWORD, E' SUFFICIENTE CLICCARE SU PASSWORD DIMENTICATA ?”, E IL
CLIENTE RICEVERA’ VIA EMAIL (ALLINDIRIZZO RIPORTAT O NEL PROFILO) UNA
COMUNICAZIONE GENERATA AUTOMATICAMENTE, CONTENENTE LA PASSWORD
RELATIVA AL SUDDETTO PROFILO.

famiabollatta.it & uno sportello sul web dal quale Area Ciiente: Te funzionalita
i Clienti possonot

« interagire con |2 funzionalita di Customer Self- = consuliazione e stampa delle proprie fatture:

Service usuffuendo di senvizi che altimenti

= grafici statisticl su importi e consumi;
richiederebbero lintervento diretto del a " .

personale dellAzienda, « consultazione delle comunicazioni da parte
« Lsufruire del pagamento via Internet delle dellAzienda;
fatture: = maodifica del proprio profilo;
= Usufruire di servizi pratici e veloci in completa « pagamento online delle fatture (carta di
Exienics credito € Bancoma), consultazione e stamp

delle proprie disposizieni di pagamento
« auto-lettura (vedi Sistema di tele-lettura
dellArea Azienda)

e l'opzione bolletta via e-mail

password dimenticata?

Dettagli

Non sei ancora registrato?

|

MASCHERA
DI LOGIN

4. Accedendo al proprio profilo, & possibile:
a. Consultare I'elenco delle fattureemesse
b. Scaricare e salvare in PDRe proprie fatture
c. Stamparele proprie fatture
d. Modificare il proprio profilo :
i. PER CAMBIARE PASSWORD DI ACCESSO
i. PER CAMBIARE EMAIL DI RIFERIMENTO
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AREA DI
CONSULTAZIONE
DELLE BOLLETTE

ATTENZIONE:

Si raccomanda di prestare la massima attenzione nel compilare | campi sottostanti. Se non
sono inseriti correttamente. non permettono la comunicazione dei dati necessari per accedere a
tutte le funzionalita' del sito. I campi contrassegnati con |'asterisco sono obbligatori.

* Password
* Conferma password

* e-mail
Desidero ncgver_ela__bolletla_ 5[0 o @
e comunicazioni inerenti

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
In esecuzione degli artt. 10 e 11 della Legge 675/96, recante disposizioni a tutela
delle persone e degli altri scggetti rispette al trattamento dei dati personali,
dichiaro di aver ricevuto apposita informativa e fornisco il consenso al
trattamento dei miei dati personali, senza l'intervente di aziende terze nel
trattamento degli stessi.

 Desidero che i dati personali forniti siano utilizzati esclusivamente per
ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti o dalla normativa
comunitaria. Sono a conoscenza del fatto che tale scelta non mi permettera’ di
ricevere eventuali informative.

% Fornisco I'autorizzazione al trattamento dei miei dati personali oltre che per
ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti o dalla normativa
comunitaria, anche per le seguenti finalita":
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Elenco bollette

Grafico dei consumi

Grafico degli importi

Modifica il tuo profilo
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- elaborare studi e ricerche statistiche e di mercato;
- inviare materiale informativo;

- inviare informazioni commerciali;

- effettuare comunicazioni commerciali interattive.

4 Modifica

MODIFICA DEL

PROPRIO PROFILO




