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Casella di testo




1. In questa sezione sono riportati i Codici Identificativi Cliente, Servizio (Gas Metano o Energia 

Elettrica) e Mercato di Riferimento (mercato libero, servizio di tutela della vulnerabilità, servizio di 

vulnerabilità, servizio a tutele graduali, servizio di fornitura di ultima istanza, servizio di default); 

2. Nei dati identificativi del cliente finale: sono riportati: nome, cognome, indirizzo di fatturazione, 

codice fiscale (o denominazione societaria e partita IVA) dell’intestatario del contratto di vendita 

relativo al punto di prelievo o di riconsegna e il codice cliente o il codice utenza; 

3. Indirizzo Corrispondenza: indirizzo di recapito della bolletta; 

4. Viene indicato il Periodo oggetto di fatturazione e data Emissione con il riferimento alla correlata 

fattura elettronica valida ai fini fiscali trasmessa allo SdI; 

5. In questa sezione è riportato l’importo Totale da Pagare, seguito dalla Data Scadenza. Se presente, 

è indicato l’importo dovuto per il “Canone di abbonamento alla televisione per uso privato”. La 

situazione di regolarità dei pagamenti e: 

a.  la Modalità di Pagamento se Utenza non domiciliata; 

b. Le informazioni relative alla domiciliazione bancaria, se attivata. 

6. Sono riportati: Nome dell’Offerta Commerciale sottoscritta e valida al momento dell’emissione della 

fattura e la data di scadenza delle condizioni economiche applicate nell’offerta;  

7. Nel Consumo Annuo Aggiornato, sono indicati inizio e fine del periodo rispetto al quale è stato 

determinato il consumo dell’ultimo anno se disponibile; 

8. Nella sezione dei contatti utili sono indicate le Informazioni relative ai recapiti telefonici per 

il servizio guasti elettrici dell’impresa di distribuzione e per richieste informazioni e reclami ai sensi 

del TIVQ; 

9. Scontrino dell'energia, è esplicitato la formazione del costo complessivo dell’energia in relazione ai 

volumi consumati secondo la struttura quantità per prezzo e ulteriormente dettagliato per voci di 

spesa quali vendita (comprese le quantità e importi di energia reattiva immessa e prelevata se 

presenti), rete e oneri. E indicato il  “prezzo medio”, inteso dome la media ponderata, rispetto ai 

consumi e ai periodi di fatturazione, di tutti i corrispettivi in quota per consumi dovuti 

rispettivamente per la spesa per la vendita di energia elettrica fatturati e per la spesa per la rete e gli 

oneri generali di sistema fatturati, eventualmente calcolati come il rapporto tra i rispettivi importi 

totali e la quantità di energia attiva prelevata, espresso in €/kWh arrotondato con criterio 

commerciale alla sesta cifra decimale. Inoltre, sono indicati i rispettivi importi totali risultanti dal 

prodotto tra i predetti valori e i consumi di energia attiva prelevata indicati. Qui verranno riportate 

separatamente anche l’IVA e le accise, eventuali bonus, altre partite quali interessi di mora, prodotti 

e/o servizi aggiuntivi e il canone RAI; Sono inoltre riportati i dati identificativi del punto di prelievo o 

di riconsegna con i seguenti elementi: 

a. Indirizzo fornitura punto; 

b. Codice POD per energia elettrica e PDR per il GAS Metano; 

c. la potenza impegnata. 

10. il Box Dell’offerta contiene gli elementi che consentono al cliente di ricostruire l’applicazione 

dell’offerta sottoscritta nel periodo di fatturazione a cui si riferisce la bolletta, sono riportati: 

a. Nome dell’offerta commerciale, o denominazione commerciale dell’offerta; 

b. Codice offerta; 

c. Tipologia di offerta (offerta a prezzo fisso, a prezzo variabile oppure altra tipologia); 

d. Altre, eventuali, caratteristiche dell’offerta sotto il profilo economico; 

e. Tipologia di prezzo (offerta monoraria, per fasce orarie di prezzo, a prezzo orario); 

f. Data di decorrenza dell’applicazione delle condizioni economiche; 

g. Data di scadenza delle condizioni economiche; 

h. Data di scadenza del contratto, o indicazione che sia un contratto a tempo indeterminato; 

i. Presenza o meno di oneri di recesso anticipato; 



j. Totale di spesa dovuto per l’offerta nel periodo fatturato, pari alla sommatoria delle voci 

della spesa per la vendita di energia elettrica/gas naturale, con indicazione degli importi 

dovuti per l’offerta per la quota per consumi e per la quota fissa; 

k. Formula prevista dall’offerta per il prezzo per la vendita di energia elettrica o del gas naturale 

per la “quota consumi”, con esplicitazione di ogni singolo elemento espresso della formula 

in €/kWh per l’energia elettrica; 

l. Tutti i valori assunti da ciascun elemento della formula di cui al precedente punto, nonché 

eventuali altri corrispettivi soggetti a indicizzazione, nel periodo di fatturazione cui si riferisce 

la bolletta. 

m. Per le offerte a prezzo variabile, sono inoltre indicate le seguenti informazioni: 

i. Indice di riferimento; 

ii. Periodicità di aggiornamento dell’indice. 

11. In questa sezione inquadrando il QR code o consultando l’indirizzo URL indicato, il cliente accede al 

reperimento immediato degli Elementi di dettaglio autenticandosi sulla propria area riservata; 

12. Gli Elementi informativi essenziali sono raggruppati in riquadri contenitori di informazioni, con i 

titoli indicati di seguito: 

a. Caratteristiche tecniche della fornitura riportano:  

i. L’identificazione della tipologia di cliente tra “domestico residente” o “domestico non 

residente” o “domestico ricarica veicoli elettrici” o “altri usi” o “altri usi ricarica privata 

veicoli elettrici”; 

ii. La tensione nominale di alimentazione; 

b.  Letture e consumi: per tutti i periodi cui si riferisce la bolletta riporta Il dettaglio delle letture con 

l’indicazione separata tra letture rilevate, autoletture, letture ricondotte e letture stimate e con 

l’articolazione, per il settore elettrico, di ciascuna fascia oraria; 

i. Il dettaglio dei consumi, con l’indicazione separata tra consumi effettivi, consumi stimati 

e consumi fatturati e con l’articolazione, per il settore elettrico, di ciascuna fascia oraria; 

ii. L’energia reattiva fatturata, per i clienti con potenza disponibile superiore a 16,5 kW 

nonché l’indicazione, per ogni periodo di fatturazione, del rapporto tra energia reattiva 

e energia attiva (ai fini della verifica del superamento o meno delle soglie di applicazione 

dei corrispettivi tariffari) nonché, del fattore di potenza effettivo per ciascun mese del 

periodo di fatturazione, anche nei mesi senza fatturazione di energia reattiva; 

iii. L’informazione, nel caso di letture e consumi stimati, che gli importi fatturati potranno 

essere oggetto di successivo ricalcolo fermo restando che ci potrebbero essere altri 

motivi di ricalcolo;  

c. Ricalcoli: ricalcoli dovuti a importi precedentemente fatturati in base a consumi stimati, 

precedentemente fatturati nel caso di una modifica dei dati di misura per motivi diversi dal caso 

precedente (es. rettifiche), modifica delle componenti di prezzo applicate deve essere inserito. 

Sono riportati il periodo di riferimento del ricalcolo, indicando la lettura iniziale e finale nonché 

il consumo risultante e motivazione del ricalcolo;   

d. Imposte: sono riportate le informazioni relative a le accise e addizionali, indicando le singole 

aliquote, i quantitativi di energia elettrica o gas cui sono applicate e l’ammontare dovuto , 

i  ricalcoli delle imposte, ove nella bolletta siano presenti ricalcoli; 

e. Oneri Generali di Sistema: sono riportate le informazioni relative al dettaglio degli importi 

fatturati a copertura degli Oneri Generali di Sistema applicati in bolletta con la disaggregazione 

di tali importi nelle singole componenti tariffarie, secondo la struttura tariffaria definita ai sensi 

della deliberazione 481/2017/R/eel: “Componente ASOS a copertura dei costi per il sostegno 

delle fonti rinnovabili e da cogenerazione” e “componente ARIM a copertura di altri oneri relativi 

ad attività di interesse generale; 

f. Le informazioni storiche sono: 



i. Il consumo annuo aggiornato, con indicazione di inizio e fine del periodo rispetto al quale 

è stato determinato; 

ii. La spesa annua sostenuta, con indicazione del periodo cui si riferisce; 

iii. Il dettaglio dei dati di consumo degli ultimi 18 mesi, eventualmente suddivisi per fasce 

orarie qualora i dati siano disponibili, con un’indicazione grafica, che consenta al cliente 

finale di monitorare e valutare i propri consumi; 

iv. Il dettaglio dei livelli massimi di potenza prelevata mensilmente negli ultimi 12 mesi. 

 Nelle pagine successive, sono riportate informazioni utili per il cliente quali:   

Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione  

Tutte le modalità di pagamento che possono essere utilizzate dal cliente finale; 
L’eventuale presenza di bollette non saldate al momento dell’emissione della bolletta in cui tale informazione 
è riportata nonché l’importo insoluto riferito a ogni singola bolletta e il totale; 
Il tasso di interesse applicato dal venditore, riportando i giorni di ritardo ai quali si applica il tasso di interesse. 
le procedure previste dal contratto in caso di morosità e il costo delle eventuali situazioni di sospensione e 
di riattivazione della fornitura stessa. 
Nei casi per cui può essere richiesta la rateizzazione ai sensi del contratto, deve essere riportato: 
La possibilità del cliente di chiedere la rateizzazione; 
I tempi e le modalità con cui la rateizzazione può essere richiesta. 
 

Informazioni per il consumatore 

Le informazioni per il consumatore sono: 
Le modalità di attivazione delle eventuali procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie. In 
particolare, devono essere indicate almeno le modalità di attivazione del Servizio Conciliazione 
dell’Autorità e di eventuali altri organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie, ai quali il venditore 
si impegna a partecipare per l’esperimento del tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del cliente 
finale e la cui procedura sia gratuita; 
La dicitura “Per trovare le offerte del mercato libero più adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue 
abitudini di consumo o saperne di più sui tuoi diritti, consulta www.arera.it/consumatori.”. 
  

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza 

Le modalità per reperire gli ulteriori strumenti in tema di trasparenza sono: 
Le modalità di messa a disposizione degli Elementi di dettaglio, oltre al QR code e indirizzo URL indicato nella 
facciata relativa allo Scontrino dell’energia e del Box dell’offerta; 
Le modalità di messa a disposizione degli ulteriori strumenti in tema di trasparenza di cui all’Articolo 19 dove 
si prevede la messa a disposizione da parte dell'Autorità di un Glossario contenente le definizioni dei 
principali termini utilizzati nelle bollette al quale tutti i venditori devono attenersi e che sono obbligati a 
riportare sul proprio sito web. 
  

Mix energetico e altre informazioni: 

Informazioni sugli eventuali aggiornamenti dei corrispettivi, le informazioni sul Mix energetico di fonti, 

nonché sull’impatto ambientale, secondo quanto previsto, anche in relazione alla periodicità, dal decreto del 

Ministro dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica 14 luglio 2023, n. 224;   

Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 

Le comunicazioni di ARERA destinate ai clienti finali e censite nell’apposito registro dell’Autorità 
(https://www.arera.it/area-operatori/registro-comunicazioni-in-bolletta) 
 

http://www.arera.it/consumatori


Modalità di recapito per il mercato libero 
Le modalità di recapito della bolletta sintetica e dell’eventuale recapito degli Elementi di dettaglio così come 

definite da contratto.  

 


