ALLEGATO 4

CONDIZIONI ECONOMICHE DI FORNITURA OceO

ENERGIE NUOVE

LUCE BUSINESS SMART

Codice offerta: 000694ESVFLOTXXACEALBUSINESSMART
Validita: 01/02/2026 - 30/06/2026

Offerta riservata ai soli Clienti non domestici con consumo annuo inferiore a 100.000 kWh/anno.

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

ACEA PINEROLESE ENERGIA S.r.l. per i primi quindici mesi di fornitura applichera alla somma dei quantitativi di energia elettrica mensilmente prelevati in ciascuna fascia oraria dal punto di
prelievo oggetto della fornitura un prezzo di generazione Prezzo Energia "PGEN" pari alla media aritmetica per fascia del valore orario del PUN Index GME ai sensi della Del. ARERA
304/2024/R/EEL, maggiorato di un corrispettivo Spread espresso in €/kWh.

Corrispettivi definiti dal venditore
Componente QVE 168 €/POD/anno

PGEN per il consumo nei ;. ; , 10,0145 €/kwh
primi 15 mesi
PGEN per il consumo dal PUN * (1 + A + 0,025 €/kWh
16esimo mese

A decorrere dal sedicesimo mese il coefficiente Spread applicato nel termine PGEN assumera un valore pari a 0,025 €/kWh.

I PUN Index GME e pari, per ciascun mese solare, alla media ponderata dei prezzi zonali per le quantita acquistate relativamente a portafogli zonali in prelievo in ciascuna zona geografica di
mercato, espressa in Eur/kWh, cosi come determinata e pubblicata dal Gestore dei Mercati Energetici (GME). Si specifica che per punti di prelievo non trattati monorari, il PUN Index GME e
differenziato per le fasce sopra indicate. Ai fini dell'applicazione dei corrispettivi di cui sopra, per ciascuno dei punti di prelievo non trattati monorari, la determinazione dell'energia fornita per
ciascuna fascia oraria e funzione della modalita di trattamento delle misure ai fini della disciplina del dispacciamento ai sensi della Delibera n. 107/09 e smi - Testo integrato delle disposizioni
dell'Autorita per I'energia elettrica ed il gas in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di dispacciamento di ARERA (Autorita di Regolazione per I'Energia, Reti e
Ambiente, di seguito “Autorita”). In particolare, ai fini della fatturazione: i) in caso di trattamento orario delle misure o di rilevamento e messa a disposizione dei dati di misura basati su curve
con dettaglio quartorario (contatore elettronico di seconda generazione teleletto o contatore 2G), i prelievi per fascia verranno calcolati sommando le misure orarie o quartorarie comunicate
dal distributore per ciascuna fascia cosi come definite dalla regolazione vigente e sopra riportate; ii) in caso di trattamento per fascia delle misure, verranno utilizzate le misure per ciascuna
fascia cosi come definite dalla regolazione vigente e sopra riportate. iii) Per punti prelievo trattati monorari: il prezzo della componente energia sara calcolato mensilmente e corrisponde al
valore consuntivo medio aritmetico mensile del PUN index GME monorario.

A e il fattore di correzione per tenere conto delle perdite di rete, attualmente pari a 0,10 per le utenze in Bassa Tensione. Il fattore di correzione delle perdite di rete e fissato da ARERA per
comprendere nel prezzo le dispersioni naturali che avvengono durante il trasporto dell'energia elettrica dalla centrale all'utenza che la utilizza.

Il valore massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN INDEX GME nel corso dei dodici mesi consuntivi riferiti al periodo aprile 2025 - marzo 2026 é stato raggiunto nel mese di febbraio
2025, in cui tale valore, al netto delle perdite di rete, & stato pari a 0,15036 €/kWh. Il valore massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN in ogni fascia oraria, al netto delle perdite di rete,
e risultato pari a 0,15764 €/kWh a febbraio 2025 nella Fascia F1, pari a 0,15895 €/kWh a febbraio 2025 nella Fascia F2 e pari a 0,13991 €/kWh a febbraio 2025 nella Fascia F3.

| corrispettivi dovuti dai clienti per la prestazione del servizio sono indicati nel loro valore unitario al netto delle imposte e al lordo delle perdite di rete.

Dispacciamento: saranno addebitati i Corrispettivi di dispacciamento cosi come definiti dall'art. 24.2 dell'Allegato A della delibera 539/2024 - Testo Integrato del Dispacciamento Elettrico (TIDE)
e come aggiornato da TERNA e ARERA. Il valore di tale corrispettivo per il primo trimestre 2026 ¢ stato pari a 0,011725 €/kWh (comprensivo delle perdite di rete). ACEA PINEROLESE ENERGIA
S.r.l. applichera inoltre alla somma dei quantitativi di energia elettrica mensilmente prelevati in ciascuna fascia oraria dal punto di prelievo oggetto della fornitura e delle perdite convenzionali
di rete il corrispettivo cosi come regolato dal TIS - Testo integrato delle disposizioni dell’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito ARERA) in ordine alla regolazione delle
partite fisiche ed economiche del servizio di dispacciamento (Settlement);

DISPCAP: Se avente segno positivo, inoltre, sara applicata la componente DISPCAP, Corrispettivo a copertura dell'onere netto di approvvigionamento della capacita, che sara determinata
applicando al consumo in kWh e alle perdite di rete il “Corrispettivo Mercato Capacita”, stabilito dall'Arera con Delibera 638/2021/R/EEL e s.m.i. per i clienti del servizio di maggior tutela (e che
verra aggiornato con la frequenza determinata dall'ARERA); qualora |'Arera cessasse la determinazione del sopra citato Corrispettivo Mercato Capacita, la componente DISPCAP sara valorizzata
attraverso l'applicazione al consumo in kWh e alle perdite di rete del Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita, determinato da Terna S.p.A. e aggiornato
ai sensi della Delibera ARG/elt 98/11. Qualora I'importo fatturato in questo modo risulti inferiore a quello derivante dall'applicazione al consumo in kWh e alle perdite di rete del Corrispettivo a
copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita, determinato da Terna S.p.A. e aggiornato ai sensi della Delibera ARG/elt 98/11, Acea Pinerolese Energia S.r.l. si riserva di
conguagliare per adeguare gli importi fatturati allimporto complessivo precedentemente indicato. Il corrispettivo prevede valori differenziati per le ore di Picco e le altre ore, cosi come
determinate da Terna; lelenco delle ore di picco per il sistema elettrico nel 2023, pubblicato da Terna S.p.A, & consultabile allindirizzo:
https://download.terna.it/terna/Ore%20di%20picco%20annuali%20e%20settimanali%202023_8dad3ea079324fe.pdf. ~Per il primo trimestre 2026 & pari a 0,01035€/kWh.

Atutti i punti potra, inoltre, essere applicata la componente prevista dall'art. 14.6 dell'Allegato A della Delibera ARERA ARG/elt 98/11, a valle dell'apposita determinazione da parte di Terna.

Tali prezzi sono da intendersi al netto di tutti i corrispettivi, oneri e maggiorazioni, definiti dall'’ARERA per il mercato di Maggior Tutela, fatta eccezione per i corrispettivi PED, DispBT e PPE, che si
intendono non applicabili alla presente struttura di prezzo, nonché di imposte ed IVA.

SCONTI E BONUS
Non previsti.

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

Opzione energia verde: a fronte di una maggiorazione pari a 0,010 €/kWh (per i Clienti in bassa tensione, dunque, la maggiorazione comprensiva di perdite di rete ed applicata al consumo in
kWh diventa pari a: 0,011 €/kWh), I'energia consumata pud essere corredata dalla Garanzia di Origine. La Garanzia di Origine (GO) & una certificazione elettronica che attesta l'origine
rinnovabile delle fonti utilizzate da impianti qualificati e che ha lo scopo di consentire ai fornitori di energia elettrica di provare ai clienti finali la quota o la quantita di energia da fonti
rinnovabili nel proprio mix energetico.

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE ELETTRICA
Si compone dei corrispettivi di importo pari ai costi e agli oneri sostenuti da Acea Pinerolese Energia S.r.l. in relazione ai servizi di trasporto, misura, gestione del contatore e distribuzione
dell'energia elettrica, che sono definiti e aggiornati da ARERA.

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si compongono dei corrispettivi a carico di Acea Pinerolese Energia S.r.l. a copertura di tali oneri definiti e aggiornati da ARERA, ivi compresa la componente Asos (la componente Asos serve
per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici).

| valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
https://www.arera.it/consumatori/valori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-ee, oppure scansionando il QR Code

ACEA PINEROLESE ENERGIA S.r.l.
Societa di Vendita Gas Metano operante nel mercato libero e vincolato e fornitrice di clienti anche sotto i 200.000 Smc/anno
Societa di Vendita Energia elettrica operante nel mercato libero
Servizio Clienti - Via Vigone 42 - Via Saluzzo 88 10064 Pinerolo (TO)
N. Verde 800.80.80.55 - Fax 0121.236234 - Email clienti@aceapinerolese.it 1di3
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ALTRE INFORMAZIONI

Durata condizioni e rinnovi: Il Fornitore, con le modalita previste dall'articolo 20 delle condizioni generali di fornitura, si riserva il diritto di modificare unilateralmente, per giustificato motivo
riferito a variazioni delle condizioni di mercato e/o di approvvigionamento della materia prima o a sopravvenute modifiche del contesto normativo e regolamentare di riferimento, le Condizioni
Generali e Particolari di Fornitura dandone comunicazione scritta al Cliente con un preavviso pari almeno a 3 (tre) mesi rispetto al termine di decorrenza delle stesse, con decorrenza dal primo
giorno del primo mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente stesso. In caso di variazione delle condizioni economiche a riduzione dei corrispettivi applicati, la comunicazione
verra trasmessa con un preawiso di 1 (uno) mese rispetto alla decorrenza prevista. E fatta salva la facolta di esercitare il diritto di recesso di cui all'art.15 delle Condizioni Generali di fornitura.

Data Firma del Cliente

Il Cliente approva specificatamente, ai sensi dell'articolo 1341 e 1342 codice civile, le seguenti clausole della Sezione "Altre informazioni" in quanto differenti e prevalenti rispetto alle Condizioni
Generali per la somministrazione continua di energia elettrica o gas naturale (Mercato libero): art. 15 - recesso.

Data Firma del Cliente

ACEA PINEROLESE ENERGIA S.r.l.
Societa di Vendita Gas Metano operante nel mercato libero e vincolato e fornitrice di clienti anche sotto i 200.000 Smc/anno
Societa di Vendita Energia elettrica operante nel mercato libero
Servizio Clienti - Via Vigone 42 - Via Saluzzo 88 10064 Pinerolo (TO)
N. Verde 800.80.80.55 - Fax 0121.236234 - Email clienti@aceapinerolese.it 2di3
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INFORMATIVA SULLA COMPOSIZIONE DEL MIX INIZIALE NAZIONALE UTILIZZATO PER LA PRODUZIONE DELL'ENERGIA ELETTRICA IMMESSA IN RETE
Il Mix energetico ¢ l'insieme delle fonti primarie che si utilizzano per produrre I'energia elettrica. Per fonte primaria si intende una fonte che & presente in natura e quindi non deriva dalla
trasformazione di nessuna altra forma di energia. Di seguito & possibile trovare le informazioni relative, come previsto dal D.M. n. 224 del 14 Luglio 2023:

Per utenze che non hanno sottoscritto I'opzione energia verde:

Fonti primarie

Composizione del mix
energetico per contratto

Composizione del mix
energetico nazionale
utilizzato per la
produzione di energia

Composizione del mix
energetico utilizzato per la
produzione di energia

utlizzate ) elettrica immessa nel elettrica venduta (%)
sistema elettrico (%)
Anno 2024 Anno 2024 Anno 2024
Fonti rinnovabili 8,04% 51,83% 8,19%
Carbone 11,88% 1,52% 11,86%
Lignite 0,00% 0,00% 0,00%
Gas Naturale 66,51% 42,01% 66,40%
Prodotti Petroliferi 1,11% 0,47% 1.11%
Nucleare 5,03% 0,00% 5,02%
Altre Fonti 7,43% 4,17% 7,42%

Per utenze che hanno sottoscritto I'opzione energia verde:

Fonti primarie

Composizione del mix
energetico per contratto

Composizione del mix
energetico nazionale
utilizzato per la
produzione di energia

Composizione del mix
energetico utilizzato per la
produzione di energia

utlizzate (%) elettrica immessa nel elettrica venduta (%)
sistema elettrico (%)
Anno 2024 Anno 2024 Anno 2024
Fonti rinnovabili 100,00% 51,83% 8,19%
Carbone 0,00% 1,52% 11,86%
Lignite 0,00% 0,00% 0,00%
Gas Naturale 0,00% 42,01% 66,40%
Prodotti Petroliferi 0,00% 0,47% 1,11%
Nucleare 0,00% 0,00% 5,02%
Altre Fonti 0,00% 4,17% 7,42%

Impatto ambientale della produzione di energia elettrica nell'anno 2024:

Emissioni di CO2

215,9 gCO2/kWh (stima preliminare ISPRA riferita alla produzione elettrica lorda nazionale al netto di apporti da

pompaggio e da accumulo)

Scorie radioattive

n.d.

ACEA PINEROLESE ENERGIA S.r.l.
Societa di Vendita Gas Metano operante nel mercato libero e vincolato e fornitrice di clienti anche sotto i 200.000 Smc/anno
Societa di Vendita Energia elettrica operante nel mercato libero

Servizio Clienti - Via Vigone 42 - Via Saluzzo 88 10064 Pinerolo (TO)
N. Verde 800.80.80.55 - Fax 0121.236234 - Email clienti@aceapinerolese.it
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Scheda Sintetica
Offerta a prezzo variabile - Clienti non domestici
Pag.1/6

"LUCE BUSINESS SMART - (024)" E CODICE "000694ESVFLO1XXACEALBUSINESSMART"

Venditore

Durata del contratto
Condizioni dell'offerta

Metodi e canali di pagamento

Frequenza di fatturazione

Garanzie richieste al cliente

Prezzo

Indice

Periodicita indice

Grafico indice (12 mesi)

Totale
Costo fisso anno
168,00 €/anno *
Altri corrispettivi *

Imposte

Sconti e/o bonus

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

OFFERTA ENERGIA ELETTRICA
VALIDA DAL 01/02/2026 AL 30/06/2026

ACEA PINEROLESE ENERGIA SRL, https://www.aceapinerolese-energia.it/

Numero telefonico: 800.80.80.55

Indirizzo di posta: Servizio Clienti - Acea Pinerolese Energia S.r.l., Via Vigone 42 -10064 Pinerolo (TO)
Indirizzo di posta elettronica: clienti@aceapinerolese.it

Indeterminata
Offerta riservata ai soli Clienti non domestici con consumo annuo inferiore a 100.000 kWh/anno.

Bollettino, Bonifico bancario, Domiciliazione Bancaria (SEPA Direct Debit, da richiedere pertanto
direttamente al fornitore e non tramite Istituto di credito)

6. Periodicita di fatturazione (Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni
Generali di Fornitura di pertinenza per I'argomento)

6.1. La fatturazione dei corrispettivi dovuti per la fornitura di energia elettrica avviene secondo la seguente
periodicita minima:

* bimestrale per i clienti domestici;

* bimestrale per i clienti non domestici connessi in bassa tensione e con potenza disponibile inferiore a 16,5
kW;

* mensile per i clienti domestici e non domestici connessi in bassa tensione e con potenza disponibile
superiore a 16,5 kW.

Il Fornitore ha in ogni caso la facolta di applicare alla fatturazione dei consumi una periodicita piu frequente
rispetto a quella minima prevista.

6.2. La periodicita di fatturazione pud essere soggetta a modifiche nel tempo in funzione di eventuali
variazioni intercorse nelle caratteristiche della fornitura del Cliente o delle procedure di fatturazione.
6.3. In caso di inosservanza della periodicita di fatturazione minima prevista dal Contratto, il Fornitore sara
tenuto a corrispondere al Cliente un indennizzo automatico secondo la normativa vigente.

Per questa offerta, alla data di proposta, non sono richieste né applicate garanzie come eventualmente
previsto dagli artt. delle Condizioni Generali di Fornitura che disciplinano I'argomento.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Variabile
Costo per consumi

Il corrispettivo indicizzato sara pari alla media aritmetica mensile (e aggiornata mensilmente) delle
quotazioni del PUN Index GME (il valore dellindice PUN INDEX GME é pubblicato dal Gestore dei Mercati
Energetici sul sito http://www.mercatoelettrico.org/It/Statistiche/ME/DatiSintesi.aspx).

Mensile
0.12 1
0.10 1 \/_\—ﬁ
0.08 1
0.06 A

0.04 1

0.02 4

0.00 T T T T T T T T T T T T
Mar25 Apr25 Mag25 Giu25 Lug25 Ago25 Set25 Ott25 Nov25 Dic25 Gen26 Feb26

PUN Index GME*(1+A) + 0,03657 €/kWh
Costo per potenza impegnata
0,00 €/kW *

https://www.arera.it/consumatori/valori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-ee

Maggiori dettagli sulle imposte applicate sonon disponibili al link
https://bolletta.arera.it/bolletta20/index.php/home/gas/sintesi-degli-importi-fatturati-voci-di-spesa-e-prezzi-

ACEA PINEROLESE ENERGIA SRL, https://www.aceapinerolese-energia.it/
Via Saluzzo, 88 | 10064 Pinerolo TO
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Durata condizioni e rinnovo Il Fornitore, con le modalita previste dall'articolo 20 delle condizioni generali di fornitura, si riserva il diritto
di modificare unilateralmente, per giustificato motivo riferito a variazioni delle condizioni di mercato e/o di
approvvigionamento della materia prima o a sopravvenute modifiche del contesto normativo e
regolamentare di riferimento, le Condizioni Generali e Particolari di Fornitura dandone comunicazione
scritta al Cliente con un preavviso pari almeno a 3 (tre) mesi rispetto al termine di decorrenza delle stesse,
con decorrenza dal primo giorno del primo mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente
stesso. In caso di variazione delle condizioni economiche a riduzione dei corrispettivi applicati, la
comunicazione verra trasmessa con un preawviso di 1 (uno) mese rispetto alla decorrenza prevista. E fatta
salva la facolta di esercitare il diritto di recesso di cui all'art.15 delle Condizioni Generali di fornitura.

Altre caratteristiche

* Escluse imposte e tasse

ACEA PINEROLESE ENERGIA SRL, https://www.aceapinerolese-energia.it/
Via Saluzzo, 88 | 10064 Pinerolo TO
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Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Scheda Sintetica

Offerta a prezzo variabile - Clienti non domestici
Pag.3/6

ALTRE INFORMAZIONI

(Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni Generali di
Fornitura di pertinenza per l'argomento)

14. Modalita e procedure di reclamo

14.1. Per reclamo scritto si intende ogni comunicazione scritta fatta pervenire al Fornitore,
anche per via telematica, con la quale il Cliente Finale, o un suo rappresentante, esprime
lamentele circa la non coerenza del servizio ottenuto rispetto ad uno o pill requisiti definiti da
leggi o provvedimenti amministrativi, dalla proposta di Contratto consegnata dal Cliente, dal
contratto di fornitura, ovvero ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra la Societa di Vendita e
Cliente Finale, ad eccezione delle richieste di rettifica di fatturazione.

14.2. Per inoltrare reclami scritti il Cliente deve utilizzare I'apposito modulo allegato al
Contratto e comunque reso disponibile dal Fornitore presso gli Sportelli del Servizio Clienti o
sul Sito Internet www.aceapinerolese-energia.it, inoltrandolo secondo le modalita ed ai
recapiti indicati nel modulo stesso e nei documenti di fatturazione. In alternativa, il Cliente
puo inoltrare, secondo le medesime modalita ed ai medesimi recapiti, comunicazione scritta
contenente gli elementi minimi di identificazione (Nome e Cognome, Indirizzo di fornitura,
Indirizzo postale o telematico, Codice Identificativo della fornitura gas/energia elettrica cui si
riferisce il reclamo) purché il mezzo utilizzato consenta di accertare la data di ricevimento.
14.3. Il Fornitore trattera i reclami scritti ricevuti in conformita a quanto previsto dal TIQV, in
particolare impegnandosi a rimuovere le eventuali irregolarita riscontrate ed a rispondere
comunque al Cliente entro i termini previsti dalle citate disposizioni.

14.4. Ulteriori informazioni sui diritti del cliente sono reperibili sul sito dellAutorita
www.arera.it o contattando il numero verde dello Sportello per il consumatore di energia,
reperibile sul Sito Internet dell’Autorita.

14.5 In particolare, in caso di mancata risposta da parte del Fornitore entro i termini previsti o
in caso di insoddisfazione, da parte del Cliente Finale, rispetto alla risposta ricevuta, il Cliente
Finale pud attivare le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie previste. In
particolare, il Cliente Finale puod attivare il Servizio di Conciliazione dell'Autorita, che € un
servizio gratuito messo a disposizione da parte di ARERA tramite lo Sportello del Consumatore
Energia e Ambiente, indirizzato ai clienti finali e loro delegati al fine di consentire, mediante
una procedura semplice e veloce, la risoluzione delle controversie con il Fornitore,
prevedendo, in qualita di moderatore, I'intervento di un conciliatore indipendente ed esperto
in mediazione e regolazione di settore, che non dispone di poteri decisionali ma supporta le
parti a trovare un accordo evitando di ricorrere alle vie giudiziarie.

Il Servizio di Conciliazione, iscritto all'elenco degli organismi ADR tenuto dall'Autorita e
Organismo accreditato presso la Piattaforma ODR (Online Dispute Resolution), costituisce uno
strumento di tutela stragiudiziale che garantisce la terzieta, da attivare obbligatoriamente in
caso di controversie; I'espletamento della procedura di conciliazione - ai cui incontri il
Fornitore e tenuto a partecipare - & condizione necessaria, infatti, per poter, in caso di
mancata risoluzione, accedere alle strutture e strumenti previsti dalla Giustizia Ordinaria.
Le procedure di conciliazione vengono attivate e gestite in modalita on line, sul Portale dello

Sportello del Consumatore, accessibile dal Sito del medesimo,
http://www.sportelloperilconsumatore.it, presso il quale & possibile reperire le relative
istruzioni e linee guida.

Per Clienti Domestici:

Se Lei & un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, pud scegliere, in
alternativa all'offerta di cui alla presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dallAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere
ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise
regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Per Clienti non Domestici:

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di
servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che
impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

ACEA PINEROLESE ENERGIA SRL, https://www.aceapinerolese-energia.it/
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(Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni Generali di
Fornitura di pertinenza per I'argomento)

2.4, L'attivazione della fornitura avviene nei tempi previsti dalle norme dellAUTORITA che
disciplinano l'attivazione ed &, in ogni caso, subordinata alle seguenti condizioni:

« alla esistenza di un allacciamento alla rete di distribuzione adeguato alle caratteristiche della
fornitura ed alla dotazione da parte del Cliente di un impianto interno conforme ai requisiti
stabiliti dalla normativa vigente;

+ alla disponibilita, da parte del Cliente, di un POD adeguatamente collegato alla rete di
distribuzione locale, ubicato nel luogo di fornitura;

+ alla sottoscrizione da parte del Cliente del contratto di fornitura, in calce alla Richiesta di
Fornitura, e presentazione della documentazione accessoria necessaria;

« alla validita dei contratti per i servizi di trasmissione e di distribuzione con il Distributore
locale e di dispacciamento, stipulati dal Fornitore direttamente o per mezzo di altra societa da
questo individuata;

« all'attivazione, da parte del Distributore locale, del servizio di trasmissione e distribuzione in
esecuzione del relativo contratto di cui al punto precedente;

- al fatto che, al momento in cui il Fornitore, direttamente o indirettamente, richieda al
Distributore locale l'attivazione della fornitura presso il POD, o in qualsiasi momento
comunque precedente all'inizio effettivo della fornitura, il POD non risulti sospeso per
morosita o non sia pervenuta al Distributore una richiesta di sospensione relativa allo stesso.
In ogni caso, la data di decorrenza tecnica della fornitura elettrica di ogni POD é subordinata
alle regole tecniche e amministrative del Distributore. In caso di Cambio Fornitore, rispetto
alla data di sottoscrizione del Contratto, la data di avvio dell'esecuzione & subordinata, nel
rispetto dei termini contrattualmente previsti con il precedente fornitore per il recesso e
compatibilmente con la normativa relativa ai termini di attivazione dei servizi di trasporto e
dispacciamento, all'autorizzazione all'accesso alla rete da parte del Distributore, salvo eventi
indipendenti dalla volonta del Fornitore. Resta, altresi, inteso che il Fornitore pud revocare la
richiesta di Switching presso il Punto di Prelievo. A tale riguardo: a) il Distributore € tenuto a
mettere a disposizione dell'utente del trasporto e del dispacciamento le seguenti informazioni
circa il Punto di Prelievo oggetto della richiesta di Switching: i. se il Punto di Prelievo risulta
sospeso a seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosita; ii. se per il
medesimo punto sia in corso una richiesta di indennizzo (CMORY); iii. il mercato di provenienza
del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza; iv. le eventuali date delle
richieste di sospensione, oltre a quella eventualmente in corso, se presentate negli ultimi 12
mesi precedenti la data della richiesta di Switching; v. le eventuali date delle richieste di
Switching, oltre a quella eventualmente in corso, se eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la
data della richiesta di Switching; b) qualora il Fornitore eserciti la facolta di revoca della
richiesta di Switching, a seguito delle informazioni di cui alla precedente lettera a) ricevute dal
Distributore, non verra data esecuzione al Contratto di vendita e gli effetti del recesso dal
contratto con il precedente venditore verranno meno.

Qualora, per qualsiasi motivo, I'attivazione della fornitura non possa avvenire entro il termine
indicato nelle Condizioni Particolari o non risulti possibile procedere all'attivazione per ragioni
tecniche, il Fornitore provvede a darne comunicazione al Cliente per iscritto, indicandone le
cause. In nessun caso il Fornitore pud essere ritenuto responsabile per i danni diretti ed
indiretti derivanti dalla ritardata e/o errata richiesta di rivolta al Distributore per
'adeguamento della fornitura e/o operazioni sullutenza (a titolo esemplificativo e non
esaustivo: voltura, aumenti di potenza, verifiche dei consumi, ecc...) laddove imputabile a
comunicazione da parte del Cliente di dati e informazioni incompleti e/o errati, non leggibili
e/o non aggiornati, riservandosi la facolta di non dare esecuzione alla fornitura di energia
elettrica
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Dati di lettura (Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni Generali di
Fornitura di pertinenza per l'argomento)

4. Rilevazione dei consumi

4.1. 1l Distributore é responsabile dell'attivita di misura dei consumi di energia elettrica. La
quantificazione dei consumi di energia elettrica avviene sulla base della lettura rilevata del
Contatore elettrico da parte del Distributore.

4.2. Ove necessario (contatore non telegestito e inaccessibile), il Cliente si impegna a
permettere I'accesso agli incaricati per la rilevazione dei consumi, al fine di consentire la
lettura rilevata del contatore elettrico.

4.3. Non é prevista l'autolettura da parte del Cliente.

4.4. In assenza di lettura del Gruppo di misura rilevata e/o comunicata da parte del
Distributore, la fatturazione viene emessa in accordo a quanto indicato nel seguente art. 7.
4.5. In caso di rilevazione di consumi che si discostano da quelli abituali o di dubbi sulla
regolarita di funzionamento del contatore, entrambe le Parti possono richiedere la verifica del
contatore installato. La richiesta viene inoltrata al Distributore locale, che esegue la verifica in
conformita alle regole previste dalla normativa applicabile. In caso di corretto funzionamento,
gli oneri e spese connesse all'attivita di verifica previsti sono a carico della sola Parte che ha
avanzato la richiesta.

5. Mancata lettura del gruppo di misura

5.1. In caso di mancata raccolta della misura secondo la periodicita prevista dal’AUTORITA,
per i clienti titolari di un POD dotato di Misuratore telegestito o accessibile, Il Fornitore fornira,
nella prima bolletta utile, informazione al Cliente sulle cause che hanno impedito la raccolta
della misura in accordo a quanto trasmesso dal Distributore.

5.2. In caso di mancata raccolta della misura secondo la periodicita prevista dellAUTORITA,
per i clienti titolari di un POD dotato di misuratore telegestito o accessibile, il Cliente ricevera
nella prima bolletta utile un indennizzo automatico nella misura prevista dalla normativa
vigente.

Ritardo nei pagamenti (Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni Generali di
Fornitura di pertinenza per l'argomento)

10. Interessi di mora per ritardato o mancato pagamento

10.1. Qualora il Cliente non rispetti i termini indicati per il pagamento delle bollette, il
Fornitore, con decorrenza dal giorno successivo alla scadenza dei predetti termini, richiede al
Cliente, nella prima bolletta utile, oltre al corrispettivo dovuto, la corresponsione degli
interessi di mora calcolati su base annua in misura pari al tasso pubblicato dal Ministero
dellEconomia e delle Finanze con la maggiorazione di volta in volta applicabile, ai sensi del
decreto legislativo 9 ottobre 2002, n. 231 (pubblicato in Gazzetta Ufficiale 23 ottobre 2002, n.
249) e s.m.i.

10.2. Il Fornitore richiede, altresi, al Cliente il rimborso delle spese sostenute per linvio di
eventuali solleciti di pagamento e per eventuali commissioni applicate dagli Istituti di credito
nei casi di insoluti relativi ai pagamenti delle bollette mediante il servizio di addebito
automatico laddove la causa dellinsoluto sia imputabile al Cliente finale, nonché delle spese di
gestione della morosita.

In caso di perdurante inadempimento nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la
sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico del cliente. Per maggiori dettagli fare
riferimento a quanto indicato all'art. 11 delle condizioni generali di fornitura ed a quanto
disciplinato da ARERA nel TIMOE (Testo Integrato Morosita Elettrica) e nel TIMG (Testo
Integrato Morosita Gas).

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.
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MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

(Per pronto riferimento e supporto, sono riportati gli artt. delle Condizioni Generali di
Fornitura di pertinenza per l'argomento)

15. Recesso

15.1. Per tutto il periodo di durata del Contratto, ciascuna parte ha diritto di recedere
unilateralmente con le modalita di seguito indicate.

Il recesso per cambio fornitore da parte del Cliente, domestico e non domestico, fatte salve
diverse previsioni specificate nelle Condizioni Economiche di Fornitura allegate al Contratto,
viene automaticamente effettuato mediante la sottoscrizione ed attivazione di un nuovo
contratto di fornitura e contestuale rilascio di procura scritta al venditore subentrante a
recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto col Fornitore, entro e non oltre il giorno
10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore. Il preavviso con i relativi termini
sopra indicati & costituito dalle tempistiche di lavorazione ed attivazione del nuovo contratto
di fornitura presso il venditore prescelto, con notifica di recesso per cambio fornitore nei
confronti del Fornitore uscente.

15.2. Nel caso in cui il Cliente eserciti il diritto di recesso non per cambiare esercente, ma al
fine di cessare la fornitura (disdetta), la comunicazione di recesso dal Contratto deve essere
effettuata in forma scritta, direttamente dal Cliente presso la struttura di Servizio Clienti del
Fornitore o tramite comunicazione scritta da indirizzare al Fornitore. La comunicazione di
recesso, nel momento in cui viene ricevuta dal Fornitore, costituisce anche relativo preawviso,
che in ogni caso non potra prevedere tempistica maggiore di 1 (uno) mese decorrente dalla
data di ricevimento della comunicazione stessa da parte del Fornitore.

Le richieste di disdetta comunicate telefonicamente oppure in forma scritta, ma non
corredate di tutti i dati o documenti necessari saranno seguite dall'invio al Cliente, da parte del
Fornitore, della pratica di disdetta da restituire controfirmata e completata dei documenti
richiesti; in difetto, la pratica non potra essere evasa e verra inviata comunicazione al Cliente
indicando attivita/documentazione necessarie ai fini del perfezionamento della pratica.

A fronte della richiesta di recesso (disdetta), formalizzata come sopra indicato, il Fornitore
richiede al Distributore la cessazione della somministrazione; la data di validita del recesso &
la data di cessazione della somministrazione.

Se il recesso e legato ad una contestuale nuova stipula contrattuale da parte di altro Cliente
(voltura), senza intervento di cessazione della somministrazione, la validita del recesso e della
voltura sono subordinati all'accettazione della richiesta da parte del Distributore, attraverso il
Sll, ed i dati del recesso/voltura (data e lettura) sono notificati dal Distributore stesso, sempre
attraverso il Sll, attraverso l'evasione e riscontro della richiesta. In questo caso, la
comunicazione di recesso, nel momento in cui viene ricevuta dal Fornitore da parte del Cliente
o tramite notifica del SlI, costituisce anche relativo preawviso, con le tempistiche previste dal
Sl stesso per la validita/decorrenza della voltura.

15.3. Il Cliente & tenuto a garantire I'accesso al Gruppo di misura, per consentire al Fornitore
di fare rilevare dal Distributore I'ultima lettura relativa ai consumi e provvedere alla chiusura
del Misuratore. La fatturazione delle competenze finali al Cliente disdettante comprendera gli
importi dovuti per la pratica di disdetta, comprensivi dei costi dell'intervento di disattivazione.
15.4. In mancanza della comunicazione scritta/notifica di recesso e/o di buon fine, ovvero
esito positivo, della richiesta di recesso/voltura, il Cliente intestatario del PDR resta
direttamente responsabile verso il Fornitore del corrispettivo per i consumi eventualmente
effettuati, delle competenze maturate e per qualsiasi eventuale danno.

15.5 Il Fornitore pud recedere dal presente contratto in qualsiasi momento dandone
comunicazione scritta al Cliente con un preawviso di 6 (sei mesi) decorrenti dalla data di
ricevimento della comunicazione di recesso da parte del Cliente medesimo e richiedere al
Distributore la cessazione amministrativa della fornitura per motivi diversi dalla morosita.

Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Firma e data

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

MODULO PER L'ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO - INFORMATIVA LIVELLI DI QUALITA' COMMERCIALE

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I'accettazione della proposta entro 45
giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, & invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di fornitura

attualmente in essere.
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Allegato 5B
Modulo per I'Esercizio del Diritto di Ripensamento

Nel caso in cui il Contratto sia stato concluso attraverso tecniche di comunicazione a distanza oppure al di fuori dei locali commerciali del Fornitore, il Cliente domestico che ha
stipulato il Contratto in qualita di Consumatore puo esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri e senza dover fornire alcuna motivazione, dandone comunicazione per
iscritto al Fornitore, entro il termine di 14 (quattordici) giorni decorrente dalla conclusione del contratto, quindi a seguito perfezionamento mediante comunicazione di
accettazione della proposta contrattuale, se la medesima viene sottoscritta in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli dell'impresa di vendita (ad esempio, a casa del cliente
0 in un centro commerciale) o mediante comunicazione a distanza. Il termine per esercitare il diritto di ripensamento & aumentato a 30 (trenta) giorni per i contratti conclusi a
seguito di proposte sottoscritte nel contesto di visite non richieste del Fornitore presso I'abitazione di un consumatore oppure di escursioni organizzate con lo scopo o con
I'effetto di promuovere o vendere prodotti ai consumatori.

Il Cliente a tal fine puo predisporre una comunicazione scritta o utilizzare il seguente modulo, inviandolo al Servizio Clienti, ai relativi recapiti indicati.

Spett.le

Acea Pinerolese Energia S.r.l. — Servizio Clienti
Via Vigone, 42 - 10064 Pinerolo (TO)

Fax N° 0121/236.234

Email: clienti@aceapinerolese.it

Raccomandata a/r - Anticipata via faX N.........cocooessessssnsessessssnssnsnssns

OGGETTO: ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO SUL CONTRATTO DI FORNITURA

| N DEL ...,
L7 o 1t 0 1o 1 o - R
NALO/@ @ e aan Il et e st e e e e ——— e e e e e e rrrreeeeeaaaaan
COAFISC. ettt e e FESIAENTE 1N ..t eetbe e e be e e e sre e e sanree s

ai sensi della normativa vigente e secondo quanto previsto dal Codice di Condotta Commerciale (Allegato A alla Delibera
dell’Autorita 366/2018/R/com del 28 giugno 2018 e s.m.i.) in materia di Diritto di Ripensamento, con la presente
comunico formale recesso

dal contratto NUMENO .......eevviieiiiiiicice e del o
per il PDR/POD ....cooiiiiiei et sito nel Comune di ..o, in Via
........................................................................................ per esercizio del diritto di ripensamento.

Firma
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ALLEGATO ALLA SCHEDA DI SINTESI

Informazioni in merito agli standard specifici e generali di livello di qualita commerciale, relativi indennizzi automatici e grado di rispetto
a tali standard per I'anno precedente

Nell’ambito delle disposizioni emanate ai fini della tutela del cliente finale, I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituzione preposta alla regolazione del settore
energetico, ha anche stabilito i requisiti base del livello di qualita commerciale del servizio di vendita del gas ai clienti finali.

Ai sensi del Testo Integrato per la Qualita della Vendita dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (TIQV), sono previsti una serie di standard specifici o generali di
qualita commerciale del servizio di vendita del gas naturale ai clienti finali, a livello di intervento/prestazioni e relativi tempi/valori massimi, in particolare con riferimento a:

Reclami, richieste di informazioni e rettifiche di fatturazione:

L] Standard specifici di qualita:

u Gestione Reclami Scritti e reclami scritti di fatturazione: risposta entro 30 giorni solari
u Gestione rettifiche di fatturazione (per quanto applicabile ai sensi del TIQV):
u Fatturazione standard: rettifica entro 60 giorni solari, salvo nei casi di forniture con frequenza di fatturazione quadrimestrale in
cui il termine permane pari a 90 giorni solari
= Doppia fatturazione (fatturazione non dovuta, per passaggio del Cliente finale ad altro Fornitore e periodo fatturato di competenza
del Fornitore terzo): rettifica entro 20 giorni solari.
L] Standard generali di qualita:
= Gestione richieste scritte di informazioni: risposta entro 30 giorni solari nel 95% dei casi.

Limitatamente agli standard specifici di qualita, sono previsti indennizzi automatici a favore del cliente finale in caso di mancato rispetto del livello minimo dello standard salvi i casi di
esclusione previsti dall’Autorita (TIQV). L'indennizzo previsto (raddoppiato in caso di ritardo oltre il tempo doppio dello standard e triplicato in caso di ritardo oltre il tempo triplo dello
standard) viene riconosciuto nella prima fatturazione utile e in ogni caso entro il termine massimo previsto dalla citata normativa dell’Autorita, e non esclude la possibilita per il Cliente
di richiedere, nelle opportune sedi, il risarcimento dell’eventuale danno ulteriore subito.

Grado di rispetto degli standard di qualita commerciale per il Servizio Energia
Elettrica per 'anno 2024:

° Richieste scritte di informazione: 85 richieste, tempo medio 4,2
giorni (conformita al requisito: 100%)

° Reclami _scritti e reclami scritti di fatturazione: 29, tempo medio
risposta 12,69 (conformita al requisito: 100%)

° Rettifiche di fatturazione: 0, tempo medio rettifica O (conformita al
requisito: 100%)

° Rettifiche di doppia fatturazione: 2, tempo medio rettifica 12 giorni

(conformita al requisito: 100%)

o AS Livello di Accessibilita al Servizio (accessibilita delle linee
telefoniche: numero delle unita di tempo in cui almeno una linea ¢ libera
su un totale unita di tempo del servizio con operatore) : > = 95%

o LS Livello di Servizio (rapporto tra il numero di chiamate servite da
operatore e il numero di chiamate che hanno richiesto di parlare con
operatore) : >= 85%

o TMA Tempo Medio di Attesa (inteso dall'ingresso della chiamata nel
sistema sino all'inizio della conversazione con l'operatore o la
conclusione della chiamata in caso di rinuncia) : < = 180 secondi (3
minuti)

Per ciascuno standard generale di qualita dei servizi telefonici e prevista la
rilevazione dei valori su base mensile e la valutazione di conformita su base
semestrale, intendendo rispettato lo standard nel semestre considerato se i
valori mensili rilevati risultano uguali o migliori dello standard generale in
almeno 5 mesi su 6; la grave violazione degli standard generali di qualita per
semestri consecutivi o la violazione degli obblighi generali di servizio di cui al
TIQV costituiscono presupposto per I'apertura di procedimenti sanzionatori a
carico del Venditore da parte dell’Autorita.

Grado di rispetto dei degli standard di qualita dei servizi telefonici relativi al

servizio Energia Elettrica per I'anno 2024:

o AS Accessibilita Servizio: per il 1 e 2 semestre 2024, conforme
o LS Livello di Servizio: peril 1 e 2 semestre 2024, conforme

o TMA Tempo Medio di Attesa: per il 1 e 2 semestre 2024, conforme

Grado di rispetto degli standard di qualita commerciale per il Servizio Gas Naturale
per I'anno 2024:

° Richieste scritte di informazione: 156 richieste, tempo medio 3,97
giorni (conformita al requisito: 100%)

° Reclami _scritti e reclami scritti di fatturazione: 83, tempo medio
risposta 9,17 (conformita al requisito: 100%)

o Rettifiche di fatturazione: 6, tempo medio rettifica 31 (conformita al
requisito: 100%)

o Rettifiche di doppia fatturazione: 0, tempo medio rettifica O giorni

(conformita al requisito: 100%)

o AS Livello di Accessibilita al Servizio (accessibilita delle linee
telefoniche: numero delle unita di tempo in cui almeno una linea € libera
su un totale unita di tempo del servizio con operatore) : > = 95%

° LS Livello di Servizio (rapporto tra il numero di chiamate servite da
operatore e il numero di chiamate che hanno richiesto di parlare con
operatore) : >= 85%

o TMA Tempo Medio di Attesa (inteso dall'ingresso della chiamata nel
sistema sino all'inizio della conversazione con I'operatore o la
conclusione della chiamata in caso di rinuncia) : < = 180 secondi (3
minuti)

Per ciascuno standard generale di qualita dei servizi telefonici e prevista la
rilevazione dei valori su base mensile e la valutazione di conformita su base
semestrale, intendendo rispettato lo standard nel semestre considerato se i
valori mensili rilevati risultano uguali o migliori dello standard generale in
almeno 5 mesi su 6; la grave violazione degli standard generali di qualita per
semestri consecutivi o la violazione degli obblighi generali di servizio di cui al
TIQV costituiscono presupposto per I'apertura di procedimenti sanzionatori a
carico del Venditore da parte dell’Autorita.

Grado di rispetto dei degli standard di qualita dei servizi telefonici relativi al

servizio gas naturale per I'anno 2024:

o AS Accessibilita Servizio: peril 1 e 2 semestre 2024, conforme
o LS Livello di Servizio: peril 1 e 2 semestre 2024, conforme

° TMA Tempo Medio di Attesa: per il 1 e 2 semestre 2024, conforme



